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Dieser Leistungskatalog ist die Zusammenfassung der AREAMA Arbeitsgruppe Real
Estate Asset Management der gangigen Bausteine, mit denen das Real Estate Asset
Management beauftragt wird. Es wird der Investmentzyklus von Immobilien vom
Ankauf, dem Betrieb, Sanierungen und Umnutzungen im Bestand bis hin zu einer letzt-
endlichen VerduRerung betrachtet. Bei der Leistungserbringung ist es unerheblich, ob
diese Leistungen durch Asset Management-Strukturen intern durch Abteilungen der
Eigentiimer oder durch extern beauftragte Unternehmen erbracht werden. Wichtig ist
die vertragsmaRige Schnittstelledefinition bei der Beauftragung, der Steuerung und der
Kontrolle der nachgeordneten Dienstleister, wie z.B. das Property, Facility oder Center

Management sowie Makler im Rahmen eines ganzheitlichen Immobilien-Manage-
ment-Prozesses.

,Das Real Estate Asset Management ist ergebnis- und
organisationsverantwortlich fiir das strategische und
operative Management von Immobilien liber den
gesamten Investmentzyklus — mit der nachhaltigen
Wertsteigerung im Fokus.”

Definition AREAMA
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Der Leistungskatalog wird grundsatzlich in 20 Bausteine unterteilt, die ein Auftraggeber
gesondert auswahlen und beauftragen kann. Dies geschieht in der Regel in Kombina-
tion mit den nachgelagerten Dienstleitungsdisziplinen. Die Gliederung des vorliegenden
Leistungskataloges orientiert sich dabei an der Struktur des von RICS veroffentlichten
,Leistungsverzeichnis Asset Management” in der 2. Auflage von 2015.

In der Anlage werden die in den Bausteinen enthaltenen Prozesse im Detail beschrie-
ben. Dabei ist bei der Vertragsgestaltung zu beachten, ob diese Leistungen im Einzelfall
auf Portfolio- und/oder Objektebene erbracht werden sollen. Weiters gilt es festzu-
halten, welche Leistungen in der zu vereinbarenden Basisleistung enthalten sein sollen
oder ob diese bei Bedarf gesondert zu verrechnen waren.
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BAUSTEIN 1

Der Baustein ,Strategie” bildet den Prozess der Strategiefindung auf Portfolio- und/
STRAT EG I E oder Objektebene ab. Hierbei werden auf Grundlage der Zielvorgaben und in Ableitung

der Investmentkriterien der Auftraggeber die wesentlichen Leitlinien sowie die Invest-
mentstrategie definiert. Die Planung, Erstellung und Umsetzung erfolgt dabei in enger
Abstimmung mit den Auftraggebern und wird regelmaRig durch die laufende Analyse

der Immobilien-Performance und allfallig veranderter Marktbedingungen im Rahmen
der strategischen Ziele dynamisch angepasst.

BAUSTEIN 2

Der Baustein ,Ankauf” beinhaltet samtliche Leistungen, die bei einer Akquisition
AN KAU F im Rahmen eines Asset oder Share Deals anfallen, um den Immobilienerwerb unter

Berlicksichtigung der definierten Investmentkriterien erfolgreich abschlielRen zu kon-
nen. Neben der grundsatzlichen Vorprifung von Objekten impliziert der Ankauf vor
allem die Organisation und Umsetzung einer systematischen Ankaufsprifung (Due Dil-
igence) sowie die Begleitung der Vertragsverhandlung bzw. -abwicklung inklusive der
Nachverfolgung von Anspriichen und Pflichten.

Bustrian Rual Estate Assel | Leistungskatalog Asset Management in Osterreich
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BAUSTEIN 3

Zu den Aufgaben des Asset Managements im Bereich ,Finanzierung” zdhlen die
FI NANZI E RU N G Planung der Kapital- und Finanzierungsstruktur auf Objekt- bzw. Gesellschaftsebene

und die Mitwirkung bei der Durchfiihrung des Ausschreibungsverfahrens, um Gber den
Investitionszeitraum die Finanzierung sicherzustellen. Kreditmonitoring und Research

der Zins- und Kapitalmarktkonditionen unter Einhaltung der gesetzlichen Bestimmun-
gen fiir Fremdkapitalaufnahmen komplettieren das Finanzmanagement.

BAUSTEIN 4

Der Baustein ,Business Plan, Budget und Controlling” umfasst die detaillierte

wirtschaftliche Abbildung der relevanten Liquiditdts- und ErfolgsgroRen sowie die
B U SI N ESS P LANI B U DG ET & Ableitung und Verabschiedung von Budgets unter Beachtung der Objekt- und Portfolio-
strategien in enger Abstimmung mit dem Auftraggeber. Neben der Erstellung der Busi-

CO NTRO LLI N G ness Plane und Budgets ist die laufende Kontrolle und Analyse (Soll-Ist-Vergleiche,

Abweichungsanalysen), insbesondere die Einhaltung der wirtschaftlichen Parameter
und Vorgaben, zentraler Inhalt dieses Bausteins.
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BAUSTEIN 5

Der Baustein ,Reporting” beinhaltet die Koordination und Durchfiihrung des in Ab-
R E PO RTI N G stimmung mit den Auftraggebern zu erbringenden Berichtswesens. Hierzu werden die

Analyse und die Berichterstattung der aktuellen und fortgeschriebenen wirtschaftlichen
Situation mit den eingetretenen Entwicklungen periodengerecht detailliert aufbereitet.
Dieses Reporting kann sich im Einzelfall sowohl auf Objekt- als auch auf Portfolioebene
beziehen. Weiters ist beim Reporting nach den anzusprechenden internen/externen

Zielgruppen zu unterschieden, wobei in Abstimmung mit den Auftraggebern unter-
schiedliche Inhalte und Schwerpunkte zum Tragen kommen.

BAUSTEIN 6

Der Baustein ,Research” bildet die Beschaffung, Bereitstellung und Auswertung von
R E S E A Rc H Marktdaten ab. Auf dieser Grundlage werden wirtschaftliche Einschatzungen, Analysen
und Benchmarks in Bezug auf Einzelobjekte und/oder Portfolios durchgefiihrt und
die Ableitung von Handlungsempfehlungen formuliert. Darliber hinaus umfasst der
Baustein die Aufbereitung von Markt-, Standort-, Wettbewerbs- und SWOT-Analysen.

7 ‘ AREAMA hustrian Rual Estale Assel | Leistungskatalog Asset Management in Osterreich
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BAUSTEIN 7

Der Baustein , Daten-/Dokumentenmanagement und Datensicherheit” umfasst
DATE N_/DO KU M E NTE N_ jene Leistungen, die eine fachgerechte und transparente Erfassung, Verfligbarkeit,

Speicherung und Archivierung von relevanten objekt- und personenbezogenen Daten
gewabhrleisten. Dabei gilt es, sowohl den sorgfaltigen Umgang und Schutz unter Beach-

MANAG E M E NT & tung der Anforderungen des Auftraggebers als auch die gesetzlichen Vorschriften,

insbesondere die DSGVO, zu beriicksichtigen. Die Datenerfassung bzw. -verarbeitung

DAT E N S I c H E R H E IT erfolgt dabei mittels standardisierter Softwareprogramme einschlagiger Anbieter. Unter

Bericksichtigung der spezifischen Anforderungen des Auftraggebers konnen individu-
elle Softwarelésungen mithilfe externer Softwaredienstleister zur Anwendung kom-

men.

Leistungskatalog Asset Management in Osterreich
areama.at
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BAUSTEIN 8

Der Baustein ,,Chancen-/Risikomanagement und Compliance” beinhaltet im weiteren
C H A N C E N _/R I SI KO_ Sinne Leistungen im Zusammenhang mit der Qualitatssicherung, der Gestaltung von

Risikoprozessen unter MalRgabe formulierter Risikosteuerungsstrategien sowie das
aktive Aufzeigen und Bewerten von Chancen fiir samtliche Unternehmensbereiche.

MAN AG E M E NT & Aufgrund der Komplexitdt und Vielfalt sollen nur Grundzlige behandelt werden. Com-

pliance-Richtlinien geben einen Modus vor, der flr die Einhaltung der gesetzlichen
COM PLIANCE und regulatorischen Standards und vom Unternehmen selbst gesetzter (z.B.
ethnischer) Standards steht. Ebenfalls Beachtung finden beispielsweise Schnittstellen
in das integrierte Kontrollsystem (IKS) und zur Uberwachung (z.B. Revision). Sdmtliche
MaBnahmen werden fiir die Grundeigentiimergesellschaft des jeweiligen Kunden er-
bracht. Es handelt sich hierbei ausdriicklich um solche Leitungen, die weder fiir die den

Auftragnehmer kontrollierende/beherrschende Firma noch fiir den Auftraggeber intern
ausgefuhrt werden.
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BAUSTEIN 9

Der Baustein ,,Auswahl und Steuerung von Dienstleistern” umfasst die Auswahl,
AU SWAH L & STE U E RU N G Beauftragung, Koordination und das Monitoring externer Dienstleister, die beim Asset

Management in die einzelnen Prozesse rund um die Bewirtschaftung der Immobilie
eingebunden sind. Neben dem Property und Facility Management zahlen dazu auch

VO N D I E N STLE I STE R N das Projektmanagement, Architektur- und Planungsleistungen, Steuer- und Rechtsbe-

ratung sowie das Hinzuziehen von Dienstleistern im Zusammenhang mit Vermietungs-
und Vermarktungsleistungen.

BAUSTEIN 10

Der Baustein ,Gesellschaftsmanagement” bildet den Verantwortungsbereich der
G E S E LLSC H A FTS_ delegierbaren Eigentiimeraufgaben bei der kaufmannischen Verwaltung und Geschéfts-

fihrung von Objekt- bzw. Besitzgesellschaften ab. Dieser Baustein beinhaltet weder
das Rechnungswesen der Gesellschaften noch Leistungen, die einer Berufsbefahigung

MAN AG E M E NT fur Rechtsberater, Wirtschaftstreuhdnder oder des Steuerberaters bediirfen. Hierbei
wird einerseits zwischen der Erbringung eigener Leistungen und der Unterstlitzung des
Kunden durch geeignetes Zuarbeiten sowie andererseits die intensive Steuerung und

Flihrung externer Dienstleister und Berater unterscheiden.
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BAUSTEIN 11

OBJEKT- &
MIETERBETREUUNG

BAUSTEIN 12

FORDERUNGS-
MANAGEMENT

—w
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Der Baustein ,0Objekt- und Mieterbetreuung” beschreibt die laufenden Aufgaben
eines Asset Managers am Objekt und in der aktiven Betreuung der Mieter. Dies um-
fasst sowohl die laufenden Instandhaltungsmafnahmen als auch das Erkennen und
Umsetzen von Wertschopfungspotenzialen im Rahmen einer aktiven Bewirtschaftung
der Immobilie. Das Hauptaugenmerk in der Mieterbetreuung liegt auf einem regel-
maRigen Austausch mit den Mietern und dem Beschwerde- bzw. Konfliktmanagement.
Die Durchfiihrung der genannten Aufgaben wird durch den Leistungsumfang des Prop-
erty Managers erganzt.

Im Baustein ,Forderungsmanagement” lassen sich Leistungen zusammenfassen,
welche die Festlegung und Kontrolle von Prozessgestaltungen anstreben, mit der Ziel-
setzung, eine Minimierung offener Forderungen und einhergehender Ausfallrisiken
zu erreichen. Neben MaBnahmen zur frihzeitigen Erkennung und Bewertung von
Forderungen stehen Instrumente zur Eintreibung offener Forderungen im Mittelpunkt
des Forderungsmanagements. Die regelmaRige Bonitatsprifung ist ein wesentlicher
Bestandteil des Bausteins.




BAUSTEIN 13

e Das Asset Management erfillt im Rahmen des Bausteins ,Liquiditditsmanagement”
LI QU I D ITATS_ Aufgaben, die mit der Liquiditatsplanung beginnen, die Zahlungsfahigkeit nachhaltig

sicherstellen und eine laufende Kontrolle und Einhaltung der Liquiditat vorsehen. Auf
Basis einer langjahrigen Liquiditatsplanung und des Reportings der Objektgesellschaft

MAN AG E M E NT wird die Kapitalbeschaffung organisiert.

BAUSTEIN 14

Der Baustein ,,Rechnungswesen” beinhaltet die Finanzbuchhaltung der Objekt- bzw.

REC H N U N GSWES E N Besitzgesellschaften. Dies beriicksichtigt insbesondere die Ubernahme und Fort-
fihrung der laufenden Buchfiihrung, die Abbildung des laufenden Zahlungsverkehrs
sowie die Vorbereitung und Begleitung der Aufstellung des Einzel- bzw. Konzernab-
schlusses nach nationalen und internationalen Rechnungslegungsvorschriften. Hierzu
wird die Mietenbuchhaltung vom Property Management verifiziert und in die Buch-

haltung Gbernommen. Bei der operativen Leistungserbringung werden Ublicherweise
Wirtschaftstreuhander und Steuerberatungsgesellschaften eingebunden.

12 ‘ A REAMA fusiran Real Estale Assel | Leistungskatalog Asset Management in Osterreich
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BAUSTEIN 15

Der Baustein ,,Baumanagement” beinhaltet Steuerungsleistungen, um bestandser-
BAU MANAG E M E NT haltende bauliche MaRnahmen und Mieterausbauten unter Bericksichtigung von

Terminen, Kosten und Qualitaten zielgerichtet planen und umzusetzen zu kénnen.
Neben wirtschaftlichen Vorgaben sind dabei energetisch-6kologische, soziale und
dsthetische Anforderungen des Auftraggebers angemessen abzubilden.

BAUSTEIN 16

Im Rahmen des Bausteins ,,Refurbishment und Projektentwicklung” werden Leistungen
R E F U R B I S H M E NT & erbracht, die auf die Planung, Vorbereitung und Durchfihrung sowohl von werterhal-

tenden als auch wertsteigernden MalRnahmen von Gesamtobjekten, wie z.B. Nutzungs-
anderungen abzielen — dies stets im Einklang mit den Nachhaltigkeitsanforderungen

P ROJ E KTE NTWI C K LU N G sowie jenen des Auftraggebers.

&
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BAUSTEIN 17

Der Baustein ,Vermietung” bildet Leistungen ab, die erforderlich sind, um eine ertrags-
VE RM I ETU N G optimierte Auslastung der Immobilie zu erzielen. Basis dafiir sind Flaichennutzungs-

konzepte, ein gewiinschter Mietermix oder dhnliche SteuerungsmaRnahmen. Zu
den Inhalten zdhlen die Ausarbeitung von Vermarkungskonzepten, die Auswahl

geeigneter Vertriebspartner, Mietvertragsverhandlungen sowie die Sicherstellung des
Mietvertragsabschlusses bis hin zur Ubergabe der Mietflache.

BAUSTEIN 18

Der Baustein , Objektbewertung” beschreibt Leistungen, die erforderlich sind, um ein-
O BJ E KTB EW E RTU N G zelne Objekt- bzw. Portfoliobewertungen aus Anlass bilanzieller, steuerlicher Zwecke

und regulatorischer oder vertraglicher Vorgaben durchzufiihren. Zentrale Leistungen
sind dabei im Zusammenhang mit der Vorbereitung, Steuerung und Uberwachung der
Bewertung zu sehen.

14 ‘ AREAMA Aﬁmmllmml ;s;sg;r;ggléatalog Asset Management in Osterreich




BAUSTEIN 19

Der Baustein ,Verkauf” umfasst die Prozesse im Zusammenhang mit dem strukturierten
VE RKAU F Verkauf von Objekten und/oder Portfolios gemaR Exit-Strategien in Abstimmung mit

den Auftraggebern. Dies beinhaltet die Durchfiihrung einer Vendor Due Diligence mit
Handlungsempfehlungen und die Aufbereitung der Verkaufsunterlagen sowie die Ko-
ordination und Fihrung des Verkaufsprozesses. Weiters impliziert dieser Baustein die
Vertretung und Unterstiitzung der Verkdufer bei Verhandlungen sowie bei der Abwick-
lung des Kaufvertrages bis hin zur ordnungsgemiRen Ubergabe.

BAUSTEIN 20

Der Baustein ,,ESG und EU-Taxonomie” teilt sich in zwei Segmente: Das Segment ESG
ESG & EU_TAXON O M I E beinhaltet Leistungen im Zusammenhang mit der Nachhaltigkeit des Immobilien-

portfolios unter der MalRgabe formulierter ESG-Strategien auf Unternehmensebene.
Die Organisation zur Erflllung der EU-Taxonomie ist Teil der Objekt- bzw. Portfolio-
strategie und dient auch dem Berichtswesen gemal} der Offenlegungsverordnung.
Beide Segmente sind von zentraler Bedeutung fiir Immobilienmarktteilnehmer in Hin-
blick auf die Nachhaltigkeit. Das Asset Management erfillt in der Regel die zentrale

Funktion der Organisation der Datenerhebung und deren Auswertung sowie die Ziel-
erreichung gemaR der definierten Strategie auf Objekt- und Unternehmensebene.

15 ‘ AREAMA mmllmml Ia.iies;‘trx}l]r;ggl;atalog Asset Management in Osterreich




A R E A M Austrian Real Estate Asset
Management Association

,Das Real Estate Asset Management ist ergebnis- und
organisationsverantwortlich fiir das strategische und operative ASS ET IVI A N AG E IVI E N T

Management von Immobilien iiber den gesamten Investmentzyklus —

mit der nachhaltigen Wertsteigerung im Fokus.” I N O ST E R R E I C H

Definition AREAMA
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A R E A M Austrian Real Estate Asset
Management Association

Dieser Anhang zum Leistungskatalog Asset Management in Osterreich ASS ET IVI A N AG E IVl E N T
versucht die marktiiblichen Teilprozesse der einzelnen Bausteine aus
dem Hauptteil zu beschreiben, ohne jeglichen Anspruch auf eine richtige

Reihenfolge oder deren Vollstandigkeit. | N O ST E R R E I C H

Bei der Festlegung des Leistungsumfanges im Rahmen der Ausschreibung
und Beauftragung von Asset Management-Leistungen empfiehlt es sich,
die Prozesse entsprechend der angefiihrten Spalten im Einzelnen naher
zu betrachten, zu berlicksichtigen und zu bepreisen. Hierbei ist zu ver-
einbaren, welche Teilprozesse als Grundleistung oder als Zusatzleistung
eingeordnet werden sollen. Grundleistungen sind im Regelfall stets zu
erbringen und durch eine Basisvergltung abgegolten. Zusatzleistungen
hingegen sind dariber hinausgehende Leistungen, die im Bedarfsfall ein-
zeln abgerufen bzw. beauftragt werden und gesondert zu vergliten sind.

Grundsatzlich ist es Ublich, dass qualifizierte Asset Management-Unterneh-
men den Uberwiegenden Teil der beschriebenen Leistungen selbst, d.h.
in Eigenleistung, erbringen kdnnen sollten. Sofern die Einbindung Dritter
erfolgt, obliegt dem Asset Manager die gewissenhafte Auswahl, Steuerung
und Kontrolle der beauftragten Unternehmen und Prozesse. Gegentiiber
dem Kunden ist der Asset Manager in erster Linie weiterhin verantwortlich
flr die vertragskonforme Erflllung aller vereinbarten Leistungen.

Weiters kann es moglicherweise hilfreich sein, bei der Leistungserbringung
zwischen der Objektebene und der Ebene der Besitzgesellschaft zu unter-
scheiden. Leistungen mit unmittelbarem Objektbezug werden der Objekt-
ebene zugeordnet. Leistungen, die ausschlielich auf Ebene der grund-
stiicksbesitzenden Gesellschaft erfolgen, waren dieser zuzuordnen. Es ist
aber auch moglich, dass Leistungen sowohl auf Objekt- als auch auf Gesell-
schaftsebene zum Tragen kommen.

17 ‘ A REAMA fusirian Real Estale Assel | Leistungskatalog Asset Management in Osterreich
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BAUSTEIN 1

STRATEGIE

vereinbarte Erganzungs-

Grundleistung leistung

Entwicklung einer Investmentstrategie und Ableitung von
1 spezifischen Investmentkriterien auf Basis der Zielvorgaben des
Auftraggebers

Erarbeitung von Portfolio- und Objektstrategien fir den
2 Immobilienbestand und Ankaufe unter Berticksichtigung der
Ubergeordneten Investmentstrategie

Laufende Erfolgsbewertung und ggf. dynamische Anpassung

3 strategischer Ziele sowie laufende Uberwachung und Steuerung des
Portfolios

18 ‘ A REAM Austran Real Estale Assel | Leistungskatalog Asset Management in Osterreich
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BAUSTEIN 2

ANKAUF

vereinbarte Erganzungs-

Grundleistung leistung

1 Definition Ankaufsprofil

Vorprufung und vergleichende Aufbereitung von

2 Investmentmoglichkeiten

3 Interne und externe Planung des Ankaufsprozesses (inkl.
Zusammenstellung des Projektteams und der Verantwortlichkeiten)

4 Auswahl und Steuerung externer Due Diligence-Dienstleister (z.B.

Recht, Steuern, Technik) sowie Gutachter

Wirtschaftliche Due Diligence (Analyse der Miet- und
5 Dienstleistungsvertrage, Uberpriifung der Vermietungsstrategie,
Betriebskosten, Instandhaltung etc.)

Mitwirken bei der Erstellung und Aktualisierung der
Ankaufskalkulation

7 Erstellung von Entscheidungsvorlagen und Prasentation vor Gremien

Lenkung der Vertragsverhandlungen inkl. Unterstitzung bei der
8 Erstellung von Kaufvertragsentwurfen, Anlagen, Bezugsurkunden und
weiterer relevanter Unterlagen

19 ‘ A REAM Austran Real Estale Assel | Leistungskatalog Asset Management in Osterreich
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BAUSTEIN 2

ANKAUF

vereinbarte Erganzungs- Einbindung Objekt- Besitz- .
Grundleistung leistung Dritter ebene gesellschaft N OT I Z E N °

Sicherstellung, dass alle Parameter in der Kaufvertragsverhandlung
9 fir die Ubergabe und den Betrieb gewahrleistet sind, Erstellung eines
Business Plans

10 Mitteilung Eigentimerwechsel an alle Vertragspartner

11 Uberpriifung/Anwendung der EU-Taxonomie
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BAUSTEIN 3

FINANZIERUNG

vereinbarte Erganzungs-

Grundleistung leistung

1 Entwurf eines Finanzierungsplans fir Investitionen

Mitwirkung bei der Festlegung der Kapital- bzw.

2 Finanzierungsstruktur

3 Unterstitzung beim Einsatz alternativer Finanzierungsinstrumente
(z.B. CMBS-Ausschreibung, Mezzanin-Kapital)

4 Initiierung und Durchfiihrung von Ausschreibungs- und

Auswahlverfahren bzgl. Bankpartner und Financiers

Vertragliche Verhandlung von Modalitaten (Term-Sheet),
5 Darlehensvertragen, Kreditvereinbarungen und Stellung von
Sicherheiten (u.a. Grundpfandrechte, Covenant-Vertragsklauseln)

Laufender Research und Analyse von Zins- und

g Kapitalmarktkonditionen

7 Handlungsempfehlungen im Hinblick auf Konditionengestaltung
(Zinshindung, Einsatz von Zinssicherungsinstrumenten)

8 Analyse und Bewertung von Zinsanderungs- und Prolongationsrisiken

2 1 ‘ A REAM Austran Real Estale Assel | Leistungskatalog Asset Management in Osterreich
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Einbindung
Dritter

Objekt-
ebene

Besitz-

gesellschaft

NOTIZEN:



BAUSTEIN 3

FINANZIERUNG

vereinbarte Erganzungs-

Grundleistung leistung

Konzeptionelle und inhaltliche Aufbereitung von Objekten
9 fur Finanzierungszwecke und laufendes Kredit-Monitoring
(Uberwachung) bei Banken und Vorlage bei Aufsichtsgremien

Beachtung gesetzlicher Bestimmungen und Anforderungen bei der

Y Fremdkapitalaufnahme

Vertragliche Dokumentation, Prifung von Kaufpreisfalligkeiten,
Auszahlungsvoraussetzungen und Valutierung
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Einbindung
Dritter

Objekt-
ebene

Besitz-

gesellschaft

NOTIZEN:



BAUSTEIN 4

BUSINESS PLAN, BUDGET & CONTROLLING

vereinbarte Erganzungs- Einbindung Objekt- Besitz- N OT I Z E N .

Grundleistung leistung Dritter ebene gesellschaft

Erstellung des Business Plans unter Beachtung der Vorgaben des
Auftraggebers

Erstellung und Abstimmung von Budgets inkl. NOI (Basismiete,
2 Umsatzmiete, Marketingbeitrag, Betriebskosten, CapEx,
Instandhaltung etc.)

Aufbereitung, Prifung und Weiterverarbeitung der von externen
3 Dienstleistern bereitzustellenden Daten und Informationen (auf Basis
definierter Anforderungen)

Vorbereitung und Uberpriifung des Quartals-/Jahresabschlusses in
Abstimmung mit Controlling/Bereich Finanzen

Erstellung von Kennzahlenberichten und schriftlichen Berichten
5 auf Basis der aufbereiteten Daten im Rahmen der Analyse von
Abweichungen bzw. Unstimmigkeiten

Plan-/Soll-/Ist-Vergleich mit Budget, Buchhaltung inkl. Anpassung,
Prognose und Handlungsempfehlungen

Vorstellung von Business Planen/Budgets und Reportings,
7 Erklarung von Abweichungen, Empfehlungen im Hinblick auf
Strategieanpassungen

8 Analyse und Auswertung offener Posten

23 ‘ A REAM Austran Real Estale Assel | Leistungskatalog Asset Management in Osterreich
Maragement Azsaciaion | areama.at



BAUSTEIN 4

BUSINESS PLAN, BUDGET & CONTROLLING

vereinbarte Erganzungs- Einbindung Objekt- Besitz- N OT I Z E N .

Grundleistung leistung Dritter ebene gesellschaft

9 Controlling der Einnahmen und Kostenverfolgung

Controlling der Einhaltung der Ankaufskalkulation bezogen auf das

L0 Einzel-Asset bzw. das Portfolio
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BAUSTEIN 5

REPORTING

vereinbarte Erganzungs- Einbindung Objekt- Besitz- N OT I Z E N .

Grundleistung leistung Dritter ebene gesellschaft

1 Reporting nach Einnahmen/Ausgaben oder bilanzierend

2 Soll-/Ist-Vergleich Einnahmen/Ausgaben

Kennzahlenmatrix (relevante KPI) definieren und periodisch
berichten

4 Mieterliste inkl. klassifizierter Leerstandsibersicht

5 Kautionsubersicht mit Soll-/Ist-Vergleich

6 Reporting Gber offene Posten/Rickstande

7 Abgleich Cashflow-Reporting mit Bankkonto

8 Vermietungs-/Verkaufs-Reporting
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BAUSTEIN 5

REPORTING

vereinbarte Erganzungs- Einbindung Objekt- Besitz- N OT I Z E N .

Grundleistung leistung Dritter ebene gesellschaft

9 Bericht Gber wesentliche Vorfalle

10 Reporting Uber Mieterhéhungen im Bestand

Reporting Uber Umsatzentwicklung der Mieter (Mietvertrage mit

11 Umsatzkomponente)

12 Aufstellung Dienstleistungs- und Drittvertrage

13 Bankberichte

14 Reporting Uber Leistungen der Geschaftsbesorgung

15 Reporting Uber Mieterausbauten

16 Detail-Reporting Uber Versicherungsschaden
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BAUSTEIN 5

REPORTING

vereinbarte Erganzungs- Einbindung Objekt- Besitz- .
Grundleistung leistung Dritter ebene gesellschaft N OT I Z E N °

17 Auswertung des Beschwerde-Managements

Berichterstattung Gber wesentliche Schaden an Grundstticken
18 und Gebaduden sowie wesentliche Instandsetzungs- und
InstandhaltungsmalRnahmen

19 Hauseigentiimerabrechnungen, Betriebskostenabrechnungen

20 Analyse moglicher Potentiale (energetische Verbesserung)
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BAUSTEIN 6

RESEARCH

vereinbarte Erganzungs- Einbindung Objekt- Besitz- N OT I Z E N .

Grundleistung leistung Dritter ebene gesellschaft

1 Benchmarking fiir den betreuten Bestand

Durchfuhrung von Markt-, Standort-, Wettbewerbs- und SWOT-

2 Analysen

3 Unterstltzung der Mieterbewertung (z.B. Bonitatsprifung, Umsatze,
Jahresabschluss)

4 Erfassung und Aufbereitung von Vergleichsmieten und
Verkaufspreisen

5 Beschaffung, Auswertung und Bereitstellung von qualitativen und
guantitativen Daten Dritter fir Sonderauswertungen

6 Erhebung eigener Datenbestande durch Beobachtung von Objekt,
Mikro- und Makrostandort sowie Gesamtmarkt
Bereitstellung oder Erarbeitung von 6konometrischen Modellen zur

7 Entwicklung einer Objekt- und Portfoliostrategie nach den Vorgaben

des Auftraggebers

Analyse und Weiterverarbeitung der Daten und Bereitstellung als
8 Grundlage fir die Entwicklung von Asset- und Portfoliostrategien und
Risikoidentifikation
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BAUSTEIN 6

RESEARCH

vereinbarte Erganzungs- Einbindung Objekt- Besitz- N OT I Z E N .

Grundleistung leistung Dritter ebene gesellschaft

9 Erarbeitung von kundenspezifischen Reports und Analysen

Bereitstellung der IT-Hardware und Software auch fir direkte

oy Auswertungen und Analysen fir den Auftraggeber
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BAUSTEIN 7

DATEN-/DOKUMENTENMANAGEMENT &
DATENSICHERHEIT

vereinbarte Erganzungs- Einbindung Objekt- Besitz- .
Dritter ebene gesellschaft N OT I Z E N .

Grundleistung leistung

Bestandsaufnahme vorhandener Daten, der Datenerfassungs- und
1 Datenverarbeitungssysteme des Auftraggebers sowie eingeschalteter
Dienstleister

Beratung des Auftraggebers hinsichtlich erforderlicher Daten und

2 Datensicherungssysteme
Erarbeitung einer Daten-Timeline zur Erfassung, Verarbeitung und
3 Lieferung der notwendigen standardisierten und dynamischen

Informationen

4 Datenabgleich (Mapping) und Pflege relevanter Datenschnittstellen

Ubernahme bzw. Ubergabe von Daten und archivierten Dokumenten
5 (z.B. buchhalterische Daten, mietvertragliche Daten, technische
Unterlagen)

Erfassung, Bearbeitung, Plausibilisierung bzw. Analyse und

£ Verwaltung von erfassten und generierten Daten

7 Anpassung bzw. Weiterentwicklung von IT-Lésungen, von Reporting-
und Controlling-Systemen
Beratung des Auftraggebers hinsichtlich der Anforderungen

8 DSGVO (ordnungsgemaRle Datenerfassung, Datenspeicherung und

Datenlbertragung)
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BAUSTEIN 7

DATEN-/DOKUMENTENMANAGEMENT &
DATENSICHERHEIT

vereinbarte Erganzungs- Einbindung Objekt- Besitz- .
Grundleistung leistung Dritter ebene gesellschaft N OT I Z E N .

Elektronische und physische Archivierung von Daten und
9 Dokumenten gemaR gesetzlicher, aufsichtsrechtlicher oder sonstiger
Bestimmungen sowie Vorgaben des Auftraggebers
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BAUSTEIN 8

CHANCEN-/RISIKOMANAGEMENT & COMPLIANCE

vereinbarte Erganzungs- Einbindung Objekt- Besitz- N OT I Z E N .

Grundleistung leistung Dritter ebene gesellschaft

Risikopolitische Grundsatze formulieren, abstimmen und
kontinuierlich anpassen

2 Regeln und MaRnahmen des Risikomanagements festlegen

Risiken identifizieren und bewerten (u.a. Durchfiihrung
3 Risikoinventur, allgemeine Einschatzung von Mieterrisiken),
Darstellung Brutto-/Nettorisiken, Chancen/Risiko-Cockpit

RegelméRige Erfolgskontrolle, Controlling, Uberwachung und

4 Reporting aus dem Risikomanagement

5 Abstimmung und Umsetzung von Prozessoptimierungen zum
Risikomanagement

6 Beratung des Auftraggebers beziiglich compliance-relevanter
Anforderungen

7 Erarbeitung einer Compliance-Management-Strategie

8 Implementierung des Compliance-Managements

32 ‘ A REAM Austran Real Estale Assel | Leistungskatalog Asset Management in Osterreich
Maragement Azsaciaion | areama.at



BAUSTEIN 8

CHANCEN-/RISIKOMANAGEMENT & COMPLIANCE

vereinbarte Erganzungs- Einbindung Objekt- Besitz- N OT I Z E N .

Grundleistung leistung Dritter ebene gesellschaft

9 RegelmaRige Evaluierung des Compliance-Managements

10 Unterstitzung bei der Durchfiihrung von Risiko-Management-Audits
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BAUSTEIN 9

AUSWAHL & STEUERUNG VON DIENSTLEISTERN

vereinbarte Erganzungs- Einbindung Objekt- Besitz- N OT I Z E N .

Grundleistung leistung Dritter ebene gesellschaft

Feststellung des Dienstleistungsbedarfs, Definition des
1 Leistungsbildes und der Qualitatserfordernisse sowie der gewahlten
Vergabestrategie

Marktanalyse, Erstellung Marktiberblick und Auswahl der

2 anzufragenden Dienstleister vor Ausschreibung

3 Erstellung eines Leistungsverzeichnisses sowie Definition der
Kriterien zur Messung, Bewertung und Vergltung der Leistung

4 Abstimmung des Leistungsverzeichnisses, des Verglitungsmodells
und des Vergutungsrahmens mit dem Auftraggeber

5 Ausschreibung der Leistungen bzw. Angebotseinholung

6 Auswertung und Bewertung der Angebote, Fiihrung der
Bietergesprache
Verhandlung der Angebote bis zur Abschlussreife sowie

7 Vertragsabschluss, ggf. Einholung erforderlicher Zustimmungen
Dritter

8 Unterstiitzung bei der Implementierung der beauftragten Leistungen
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BAUSTEIN 9

AUSWAHL & STEUERUNG VON DIENSTLEISTERN

10

11

12

13

14

15

16

Abstimmung der Kommunikationskandle und des Berichtswesens mit
dem Dienstleister

RegelmaRige Besprechungen mit dem Dienstleister

Kontrolle der Leistungen auf Konformitat mit dem
Leistungsverzeichnis und Erreichung der definierten Kriterien/Ziele
(PDCA-Routinen) inkl. der Durchfiihrung von Audits

Prifung der Dienstleisterrechnungen

RegelméaRige Uberpriifung der Zielsetzung und ggf. Anpassung des
Leistungsverzeichnisses und der Vorgaben an den Dienstleister inkl.
Prifung und Veranlassung von Sanktionen

RegelméaRige Uberpriifung der Leistungspreise auf Marktkonformitat,
ggf. Neuverhandlung der Preise

Konfliktmanagement bei Leistungsstérungen oder Differenzen tber
Inhalte und Qualitat der Leistungen

RegelmaRige Neuausschreibung der Leistungen
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BAUSTEIN 10

GESELLSCHAFTSMANAGEMENT

vereinbarte Erganzungs- Einbindung Objekt- Besitz- N OT I Z E N .

Grundleistung leistung Dritter ebene gesellschaft

Unterstitzung des externen Rechnungswesens auf Objekt- und

! Gesellschaftsebene

2 Unterstlitzung und Steuerung des Jahresabschlusses

3 Beauftragung und Koordination der Jahresabschlussprifung

4 Vereinheitlichung und kontinuierliche Optimierung des Kontenplans
5 Sachliche und rechnerische Prifung aller Gesellschaftsrechnungen

Optimierung der Kostenstruktur und Dienstleister (Buchhalter,
6 Wirtschaftsprifer, Rechtsanwalte, Steuerberater etc.) auf
Gesellschaftsebene

7 Kontenverwaltung (ohne Buchhaltung)

8 Uberwachung des Zahlungsverkehrs, Liquiditditsmanagement

36 ‘ A REAM Austran Real Estale Assel | Leistungskatalog Asset Management in Osterreich
Maragement Azsaciaion | areama.at



BAUSTEIN 10

GESELLSCHAFTSMANAGEMENT

10

11

12

13

14

15

16

vereinbarte Erganzungs-

Grundleistung leistung

Uberwachung der Leistung des Kapitaldienstes sowie Lieferung der
kreditvertraglich vereinbarten Kennzahlen und Reports

Koordination und Erstellung von Verbindlichkeiten zwischen
verbundenen Unternehmen sowie Beibringung von
Verzichtserklarungen

Koordination von Geschéftsvorféllen der

Betriebsvorrichtungsgesellschaft inkl. Erstellung von Nachtragen zu
bestehenden Nachtragen und Rechnungsstellung

Koordination steuerlicher Themen (z.B. USt-Berichtigungen und
Vorsteuerschlissel)

Steuerliche und rechtliche Themen, die sich beim Kauf, Besitz und
Verkauf von Objekten und aus gesellschaftsrechtlichen Belangen
ergeben

Erstellung von Fortflihrungsprognosen und Sanierungskonzepten

Unterstitzung bei der Erstellung von Insolvenzantragen

Zentrale Koordination der Kommunikation mit dem (vorlaufigen)
Insolvenzverwalter, der Gesellschaft sowie allen beteiligten Parteien
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Besitz-

gesellschaft

NOTIZEN:



BAUSTEIN 10

GESELLSCHAFTSMANAGEMENT

vereinbarte Erganzungs-

Grundleistung leistung

Koordination des Genehmigungsprozederes zwischen Property

&Y Management und Gesellschaften sowie Darlehensgebern

Koordination gesellschaftsrechtlicher Vorgéange (z.B.
18 Gesellschafterbeschlisse, Handelsregister- und
Grundbucheintragungen, Veroffentlichungsverpflichtungen)

Koordination der Durchsetzung von Rechtsanspriichen der

= Gesellschaft

Erfullung weiterer individueller gesellschaftsrechtlicher

20 Verpflichtungen
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BAUSTEIN 11

OBJEKT- & MIETERBETREUUNG

vereinbarte Erganzungs- Einbindung Objekt- Besitz- N OT I Z E N .

Grundleistung leistung Dritter ebene gesellschaft

Steuerung, Uberwachung und Durchfiihrung der
1 Kaufvertragsabwicklung ab Ubergang von Nutzen und Lasten nach
Ankauf

2 RegelmaRige Objektbegehungen

3 Marktiberblick

Aktives Vermietungsmanagement in Abstimmung mit Leasing,

4 Maklern
RegelmaRige Gesprache mit wesentlichen gewerblichen

5 > )
Bestandsmietern (v.a. Ankermietern)

6 Verlangerung von Bestandsmietvertragen, Erweiterungen und
Reduktionen

7 Klarung von nachbarrechtlichen oder 6ffentlich-rechtlichen Belangen
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BAUSTEIN 11

OBJEKT- & MIETERBETREUUNG

10

11

12

13

vereinbarte Erganzungs-

Grundleistung leistung

Koordination Leerstandsmanagement (Organisation, Uberwachung)

Beratung der Gesellschaft bei der Bewertung von Rickstanden im
Rahmen des Forderungsmanagements

Beratung der Gesellschaft im Hinblick auf Mietzins- und/oder
Raumungsklagen

Rechnungsprifung fur Leistungen, die auf Basis des Vertrages durch
den Asset Manager beauftragt wurden

Identifikation von Potenzialen und Bedurfnissen (z.B. Miet-, Flachen-,
Ausstattungs-, Laufzeitanpassung, Umsetzung, Serviceleistungen)

Besprechungen mit Mietern, Beschwerdemanagement
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BAUSTEIN 12

FORDERUNGSMANAGEMENT

vereinbarte Erganzungs- Einbindung Objekt- Besitz- N OT I Z E N .

Grundleistung leistung Dritter ebene gesellschaft

Festlegung der Prozesse des Forderungsmanagements mit allen
externen und internen Beteiligten

2 RegelmaRige Bonitatsprifung der Mieter und ggf. Dienstleister

3 Erstellung und kontinuierliche Pflege des Forderungs-Reportings

Monatliches Controlling der Riickstdnde sowie Einleitung von
4 angemessenen Gegenmalinahmen insb. Durchfiihrung von
regelmaRigen Besprechungen mit dem Property Management

Steuerung und Kontrolle des Property Managements im Rahmen

2 des Forderungsmanagements
Analyse der Auswirkungen der Forderungen auf Liquiditat und

6 : .
Ergebnis sowie Planung und Umsetzung von Gegenmalnahmen

7 Unterstitzung des Property Managements, Inkassounternehmen
und Anwalten bei der Verfolgung von Forderungen

3 Verhandlungsfihrung von Ratenzahlungs-, Stundungsvereinbarungen

oder Mietzinsminderungen
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BAUSTEIN 12

FORDERUNGSMANAGEMENT

vereinbarte Erganzungs-

Grundleistung leistung

Beratung und Entscheidung beziglich der Durchfiihrung von
9 gerichtlichen Malknahmen und Zwangsmallnahmen (z.B.
Vollstreckung, Raumungen)

10 Uberleitung von Forderungen an Inkassounternehmen
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Einbindung
Dritter

Objekt-
ebene

Besitz-

gesellschaft

NOTIZEN:



BAUSTEIN 13

LIQUIDITATSMANAGEMENT

vereinbarte Erganzungs- Einbindung Objekt- Besitz- N OT I Z E N .

Grundleistung leistung Dritter ebene gesellschaft

Dokumentation und Kontrolle der Kontovollmachten,
1 Freigabegrenzen und sonstiger Befugnisse im Sinne des
Liquiditdtsmanagements

Aufstellung und laufende periodische Anpassung einer
Liquiditdtsplanung

Kontrolle der Ein- und Ausgange sowie Schnittstelle zum
3 Rechnungswesen (Uberwachung der Zahlungseingénge,
Rechnungsprifung und Freigabe)

Kontrolle des Property Managements hinsichtlich der Einhaltung des

4 Liquiditatsplanes und Abgleich mit dem Reporting

Sicherstellung der notwendigen Liquiditat, Disposition liquider Mittel
5 o .

(Liquiditatsanlagen, Cash-Pooling)
6 Bildung und Auflésung von Liquiditatsreserven, langfristige

Liquiditatsplanung

7 Mitwirkung bei der Kapitalbeschaffung bei Liquiditatsengpassen

8 Reporting Uber die Liquiditatsplanung und -entwicklung
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BAUSTEIN 13

LIQUIDITATSMANAGEMENT

vereinbarte Erganzungs-

Grundleistung leistung

9 Schaffung einer Gesamtlbersicht Uber alle verwendeten Bankkonten

Abweichungsanalyse (Analyse, Bewertung und Ableitung von

oy Handlungsempfehlungen zur laufenden Liquiditatsoptimierung)
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BAUSTEIN 14

RECHNUNGSWESEN

vereinbarte Erganzungs- Einbindung Objekt- Besitz- N OT I Z E N .

Grundleistung leistung Dritter ebene gesellschaft

1 Ubernahme der bisherigen Buchfiihrung

Laufende Buchhaltung der im Zusammenhang mit der
Gesellschaftsverwaltung stehenden Geschéftsvorfalle

Durchfihrung des laufenden Zahlungsverkehrs, Sicherstellung und
3 vollstandige Dokumentation eines reibungslosen und fehlerfreien
Zahlungsverkehrs im Rahmen der Bankbuchfiihrung

Uberpriifung von Abschreibungen bzw. Wertberichtigungen
aufgrund von Gutachten

5 Vorgaben fiir und Uberpriifung von Aktivierungen/Riickstellungen

Vorbereitung der ordnungsgemafRen und vollstandigen
6 Aufstellung der jahrlichen Einzelabschlisse, Durchfihrung aller
Abschlussbuchungen

Jahrlicher Konzernabschluss, Durchfihrung aller
7 Abschlussbuchungen, Mitwirkung bei der Erstellung des Anhangs
und Lageberichts

Vorbereitung von zusatzlichen unterjéhrig zu erstellenden Einzel- und
Konzernabschlissen
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BAUSTEIN 15

BAUMANAGEMENT

vereinbarte Erganzungs- Einbindung Objekt- Besitz- N OT I Z E N .

Grundleistung leistung Dritter ebene gesellschaft

Unterstitzung der Klarung der baurechtlichen Gegebenheiten sowie
1 des geltenden Planungsrechtes (Bauordnung, Flachenwidmung und
Bebauungsplanung/Bebauungsbestimmungen)

Marktanalyse/Erstellung Markttberblick und Auswahl der
2 anzufragenden Bauunternehmen und Dienstleister vor
Ausschreibung

Planung der Prozessgestaltung inkl. Zusammenstellung des

. Projektteams (intern/extern)

4 Abstimmung notwendiger MaRnahmen unter Einbindung des
Property und Facility Managements und bestehender Mieter

5 Budgeterstellung inkl. Terminplanung (z.B. Instandhaltungsbudget,

Baubudget, regelmaRige Planungen)

Abstimmung Budget, Bau- und Ausstattung sowie
6 Planungsvorbgaben und Nachhaltigkeitsstandards mit Eigentimer,
Einholen der Freigabe, Uberwachung des Budgets

Unterstitzung bei der Ausschreibung und Vergabe von Bau- und
7 Dienstleistungen sowie Planungsleistungen unter Abgleich z.B. mit
Mietvertragen

8 Vorbereitung der Beauftragung durch Eigentiimer
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BAUSTEIN 15

BAUMANAGEMENT

10

11

12

13

14

15

16

vereinbarte Erganzungs-

Grundleistung leistung

Uberwachung der Ausfiihrung der Planungs- und Bauleistungen

Unterstitzung bei der Abnahme der fertiggestellten Leistungen
und Ubergabe an den Mieter

Durchfiihrung eines Bau-Reporting (Soll-Ist-Reporting zu Kosten,
Terminen und Qualitat)

Rechnungsprifung und -freigabe

Unterstiitzung bei der Kontrolle der Einhaltung einschlagiger
gesetzlicher und technischer Vorschriften

Koordination mit allen Baubeteiligten bzw. von den MaRRnahmen
betroffenen Stellen (z.B. Nachbarn, Mieter, Lieferanten, Behorden)

Koordination und Abschluss des notwendigen Versicherungsschutzes
sowie Abwicklung etwaiger Versicherungsschaden

Einleitung/Abwicklung von Gewahrleistungsmalnahmen innerhalb
der geltenden Fristen
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BAUSTEIN 15

BAUMANAGEMENT

vereinbarte Erganzungs- Einbindung Objekt- Besitz- N OT I Z E N .

Grundleistung leistung Dritter ebene gesellschaft

Anforderungen und Evidenzhaltung von Sicherstellungsmitteln

el (Haftricklasse) wahrend der Gewahrleistungszeit
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BAUSTEIN 16

REFURBISHMENT & PROJEKTENTWICKLUNG

vereinbarte Erganzungs- Einbindung Objekt- Besitz- N OT I Z E N .

Grundleistung leistung Dritter ebene gesellschaft

Abstimmung der Ziele mit dem Auftraggeber und Beschreibung der
1 Grundzlge des Projektes, insbesondere des Nutzungskonzeptes, der
geplanten Flachen sowie deren Vermarktungschancen

2 Projektkalkulation

3 Markt- und Standortanalyse

4 Analyse des geplanten Nutzungskonzeptes
5 Wettbewerbsanalyse
6 Risikoanalyse (z.B Szenario- und Sensitivitatsanalyse)

Detaillierte Wirtschaftlichkeits- und Renditeanalyse auf Basis der
7 gewonnenen Erkenntnisse aus den Analysen, sowohl statisch als
auch dynamisch

Klarung baurechtlicher Fragen, insbesondere aktuelles Baurecht
sowie Art und Mal% der zuldssigen baulichen Nutzung
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BAUSTEIN 16

REFURBISHMENT & PROJEKTENTWICKLUNG

10

11

12

13

14

15

16

Prasentation der Ergebnisse der Projektkonzeption sowie
Herbeiflihren einer Realisierungsentscheidung inkl. Budgetfreigabe

Auswahl der Projektpartner, Architekten und Fachplaner sowie
Klarung des Leistungsumfanges

Beauftragung der Projektpartner

Ausschreibung und Vergabe der Bauleistungen und sonstiger
erforderlicher Leistungen

Ermittlung, Verfolgung und Steuerung der Kosten unter Bezugnahme
des freigegebenen Budgets

Planung, Steuerung und Kontrolle samtlicher Leistungen

Monatliches Reporting des Projektstandes in Bezug auf Kosten,
Termine und Qualitat

Uberpriifung/Anwendung der EU-Taxonomie
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BAUSTEIN 17

VERMIETUNG

vereinbarte Erganzungs- Einbindung Objekt- Besitz- N OT I Z E N .

Grundleistung leistung Dritter ebene gesellschaft

Erstellung des Vermarktungskonzeptes fir die Vermietung (z.B.
Broschiren, Print-/Internet-Anzeigen, Werbetafeln)

Prufung der Vermietungsfahigkeit (Baurecht, Aufmal, Grundrisse,
2 Belegungsplanung, Ermittlung GroRR-Instandsetzungen wie z.B.
Brandschutz oder IT und Einleitung geeigneter MaRnahmen

Erarbeitung und Abstimmung der Vermietungskonditionen (sofern

. aulerhalb des Business Plans)

4 Erstellung von Vertrags- und Objektunterlagen zur Vermarktung
sowie Einholung etwaiger Genehmigungen

5 Beauftragung und Steuerung von Vertriebspartnern und sonstigen
Ansprechpartnern, inkl. Aufbau Vermietungsreporting

6 Identifikation und Ansprache von Mietinteressenten

7 Kontaktmanagement, Adressverwaltung und Reporting von/iber
Vermietungsaktivitaten

8 Durchfiihrung von Besichtigungen
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BAUSTEIN 17

VERMIETUNG

10

11

12

13

14

15

vereinbarte Erganzungs-

Grundleistung leistung

Erstellung von Angebotsunterlagen

Verhandlungsfiihrung

Erstellung von Entscheidungsvorlagen fur den Auftraggeber inkl.
Bonitatsprufung

Erstellung der Vertragsdokumentation und Sicherstellung des
Abschlusses

Unterstitzung des Auftraggebers bei der Umsetzung des
Mietvertrages (z.B. Mieterausbau, Beschilderung, Einholung von
Genehmigungen)

Ubergabe der Mietflache, Einholung der Kaution/Mietbiirgschaft und
Dokumentation

Ricknahme der Mietflache bei Mietvertragsende
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BAUSTEIN 18

OBJEKTBEWERTUNG

vereinbarte Erganzungs- Einbindung Objekt- Besitz- N OT I Z E N .

Grundleistung leistung Dritter ebene gesellschaft

Festlegung des Bewertungszweckes, Bewertungsstichtages mit dem

L Ziel der Bewertung in Abstimmung mit dem Auftraggeber
2 Auswahl und Beauftragung externer Gutachter
Uberwachung der Einhaltung von Fristen fiir Bewertungen (z.B.
3 ) .
Auflagen aus Kreditvertragen)
4 Abstimmung von Bewertungsmethodik und -algorithmus mit dem

Auftraggeber

Zusammenstellung der fir die Bewertung erforderlichen Parameter
5 (z.B. Mieterliste, Neben-, Instandhaltungs-, Vermietungs-, Baukosten,
Leerstanddauer) in Abstimmung mit dem Auftraggeber

Begehung des Objektes mit Aufnahme/Beurteilung/Dokumentation

2 des technischen Zustandes der Immobilie
7 Dokumentation der Bewertungsergebnisse und Parameter
3 Prifung der Ergebnisse eines externen Gutachters und Erlduterungen

gegenlber dem Auftraggeber
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BAUSTEIN 18

OBJEKTBEWERTUNG

vereinbarte Erganzungs-

Grundleistung leistung

Erstellung von Alternativbewertungen aufgrund unterschiedlicher
Szenarien hinsichtlich der Prognoseparameter

Erlduterung der Ergebnisse gegenlber Wirtschaftsprifern und

oy Ableitung von Konsequenzen

Erstellung von Marktwertgutachten oder Bewertungen zu anderen
11 Zwecken inkl. regelmaRiger Updates, soweit kein Interessenskonflikt
besteht
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BAUSTEIN 19

VERKAUF

vereinbarte Erganzungs- Einbindung Objekt- Besitz- N OT I Z E N .

Grundleistung leistung Dritter ebene gesellschaft

Beratung zu Exit-Strategien sowie Due Diligence und
Bewertungsleistungen (Einholung Verkaufsgutachten)

Empfehlungen und Durchfihrung von MalRnahmen zur Optimierung
2 der Verkaufsfahigkeit, Reflexion deren Auswirkungen auf den
angestrebten Verkaufszeitpunkt

Vorbereitung der Verkaufsunterlagen, Einrichtung und Befullung

3 eines Datenraumes

4 Prifung, Beauftragung und Koordination externer Beteiligter

5 Prifung und Vorbereitung der Vertriebskanale und -verfahren

6 Koordination und Fiihrung des Verkaufsprozesses
Vertretung/Unterstlitzung des Eigentimers wahrend der

7 Verhandlungen bis zur Unterzeichnung sowie Koordination externer
Berater

8 Kaufvertragsabwicklung

9 Steuerung und Koordination der Ubergabe an den Kaufer
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BAUSTEIN 20

ESG & EU-TAXONOMIE

ESG - ALS TEIL DER UNTERNEHMENSSTRATEGIE EU-TAXONONOMIE - ALS TEIL DER OBJEKTSTRATEGIE

Erhebung relevanter Daten und Anforderungen gem.

1 Erhebung ESG-relevanter Daten 1 EU-Taxonomie
2 Aufsetzen eines Monitoring-Tools 2 Erhebung und Auswertung Carbon-Footprint
3 Definition ESG-Risiko-Scoring-System 3 Entwicklung von MalRnahmen fir die CO.-Reduktion
q
4 Monitoring der nachhaltigen Portfolio-Entwicklung 4 Monitoring der nachhaltigen Portfolio-Entwicklung

Entwicklung von MaRnahmen fir die Erfillung der Unternehmens- Feststellung des Erflllungsgrades zur Erreichung der

2 ESG-Strategie E EU-Taxonomie-Konformitat

6 Steuerung und Unterstitzung bei Gebdude-Zertifizierungen 6 Bried i von Ma@nahnje”n 7 efte (il el
EU-Taxononomie-Konformitat

7 e von Green Lesses 7 Steuerung urjd Unterstu'tznung bei der Zertifizierung der
EU-Taxonomie-Konformitat

8 Berichterstattung an Stakeholder 8 Reporting fur Berichterstattung gemaR Offenlegungsverordnung
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